INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE-DEZVOLTARE

PENTRU PROTECTIA MUNCII -I.N.C.D.P.M. , Alexandru Darabont”’-Bucuresti
Organism de certificare ICSPM-CS

B-dul Ghencea nr. 35 A, sector 6, Bucuresti, Romania,

tel./fax : 3.15.78.22/3.14.43.85, tel.: 3.13.17.26, 313.17.29

Stimati clienti

In vederea imbunatatirii activitatii proprii i satisfacerii cerintelor dvs. intr-o masura cat mai
mare, va rugam sa aveti amabilitatea de a completa acest chestionar.

Va multumim pentru colaborarea la imbunatatirea activitatii prestate pentru dvs.

Presedinte organism Sef certificare EIP
dr. ing. DORU COSTIN DARABONT ing. Nicoleta C IUN
CHESTIONAR )
pentru evaluarea satisfactiei clientilor
1. Cum apreciati comunicarea cu Organismul de certificare ICSPM-CS privind:
Aspect Nesatisfacatoare | Satisfacatoare Buna Foarte buna
1 2 3 4

Informatii referitoare la gama de produse din
domeniul de competenta

Informatii  referitoare la  conditile specifice
sistemelor de  certificare  reglementat  si
nereglementat (voluntar)

Informatii referitoare la procedurile aplicabile

Raspunsul la cereri /comenzi/contracte

Informatii referitoare la subcontractare, executare
de incercari in exterior

Informatii asupra deruldrii comenzii /contractului

Raportul pret /calitate
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2. Serviciile efectuate sunt conform cerintelor dvs. in ceea ce priveste aspectele enuntate in
continuare?

Aspect Nesatisfacatoare | Satisfacatoare Buna Foarte buna
1 2 3 4

Gama de produse pentru care se efectueaza
evaluari

Proceduri de evaluare a conformitatii si /sau
certificare aplicate

Competenta tehnica a personalului

Obiectivitatea personalului in stabilirea gradului
de conformitate

Modul de aplicare a prevederilor din
reglementarile tehnice si standardele in vigoare

Continutul  documentelor de atestare a
_conformitatii

Termenele de finalizare a procedurilor

Serviciile suplimentare in legatura cu evaluarea
si certificarea (incercari la subcontractanti,
traduceri, publicatii...)

Comportamentul personalului

Confidentialitate
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3. Mentionati neconformitdtile constatate la serviciile contractate cu Organismul de certificare:

Tip de neconformitate

Pondere de aparitie

Foarte Frecvent Relativ Rar Nu s-au
frecvent (peste 70%) frecvent (sub 30%) semnalat
(peste 90%) (peste 30%)
1 3 4 5

Rezultate eronate ale evaluarilor,
consemnate in rapoartele de
evaluare sau in certificate

Pierderea esantioanelor predate

Erori de transcriere a unor date

Redactare cu greseli

incalcarea principiului
confidentialitatii
Depasgire  termene prevazute

pentru finalizare

Comportament necorespunzator al

personalului

4. in cazul in care ati inaintat anterior apeluri, recursuri sau reclamatii la adresa organismului, cum

apreciati modul de solutionare a a

elurilor, recursurilor sau reclamatiilor?

Criteriu Nesatisfacator

Satisfacator

Bun

Foarte bun

Promptitudine

Obiectivitate

5. Intentionati sa ne mentineti /includeti pe lista furnizorilor de servicii acceptati de dumneavoastra

DA

NU

6. Pentru a evalua masura in care sunteti multumit de serviciile oferite de organism, va rugam sa

bifati calificativul adecvat.

Foarte nemultumit
1

Nemultumit
2

Multumit
3

Foarte multumit
4

7. Care este proportia in care tipurile de evaluari sau certificari

satisfac cerintele dvs. ?

ce se efectueaza de organism

Nesatisfacatoare
1 (sub 30%)

Satisfacatoare
2 (minim 30%)

Buna
3 (peste 75%)

Foarte buna
4 (peste 90%)

Chestionarul a fost intocmit de’:

Nume

Firma

' Datele de identificare ale persoanei si firmei care a rispuns la chestionar sunt optionale
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